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Budapest, 2011. julius 28.

Az IT Services Hungary 100 dolgozédja sikeresen fejlesztette

angol nyelvtudasat

» 90 szazalékos atlageredmény
= Neémet és angol nyelv fejlesztés

» Cél: a nemzetkdzi tgyfelek jobb kiszolgalasa

Az IT Services Hungary, a T-Systems leanyvallalata kiemelt figyelmet fordit a
kollégak nyelvi képzésének tamogatasara, melyhez 83 millié forintos eurdpai
unidés tamogatast nyert el. A most zarult projekt keretében az IT Services
Hungary 100 munkatarsa sikeresen fejlesztette angol, illetve német

nyelvtudasat, atlagosan 90%-os eredményt mutatva fel a zarévizsgan.

,Ahhoz, hogy Magyarorszag megtarthassa versenyképesseégeét, a két
nyelvvizsgahoz kotott érettségi bevezetése alapvetéen szukséges lenne.” —
mondta llosvai Péter, az IT Services Hungary ligyvezet6 igazgatodja, aki
megjegyezte: ,az egyetemeken mar nem tanulni kellene a nyelveket, hanem
hasznalni azokat a szakmai fejlédés érdekében”. A Tarsadalmi Megujulas
Operativ Program keretében megvaldsult nyelvi képzésen részt vett kollégak
kiemelték az Ugyfélkapcsolatokra specializalt, gyakorlatias oktatas
eredményességét, melyet mindennapi munkajukban kamatoztathatnak a

jovében.

Az IT Services Hungary Budapestrél és Debrecenbdl szolgalja ki nemzetkozi

ugyfeleket a nap 24 6rajaban, 18 kilénbdz6 nyelven.



Bar az elmult években lathato fejlédés hazankban az idegen nyelvi
képzésben, a nyelveket tanul6é kozépiskolasok aranya még igy is messze
elmarad a régi6 orszagaitol. A munkaerdpiaci elvarasok azonban a
nemzetkozi trendeket kovetik: egy vagy két idegen nyelv ismerete
alapkovetelmény. Egyel6re a nagyvallalatok pétoljak a kollégak és az oktatasi

rendszer hianyossagait.

Az Eurostat legfrissebb adatai szerint mig Magyarorszagon a nyelveket tanul6
kozépiskolasok aranya 79,4%, a kornyez6 orszagokban ez joval magasabb:
Lengyelorszagban 92,9%, Romaniaban 98,1% Szlovakiaban 98,3%,

Csehorszagban pedig 100% ez a mutatészam.
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Az IT Services Hungary Kft. bemutatasa

Magyarorszag legnagyobb informatikai szolgaltatéja, a T-Systems International leanyvallalata. A T-Systems
nemzetkdzi termelési lancanak fontos elemeként az IT Services Hungary Magyarorszag legnagyobb és
legdinamikusabban fejl6dd informatikai szolgaltatd kézpontja, mely 2008-ban elnyerte az “Ev befektetdje” dijat. Az
informatikai és telekommunikaciés tanacsadasi szolgaltatasok széles korébdl a vallalat az informatikai megoldasok
menedzsmentjére és kiszervezésére, valamint fejlesztésre és rendszerintegraciéra osszpontosit. A vallalat
folyamatosan fejleszti budapesti és debreceni telephelyét, valamint varja tapasztalt informatikusok jelentkezését.

http://www.it-services.hu

A T-Systems bemutatasa

Globalis adatkdzpontjainak és haldzatainak a T-Systems informatikai és kommunikaciotechnolégia (ICT)
szolgaltatasokat nyujt multinacionalis vallalatoknak és kozintézményeknek. Igy a Deutsche Telekom vallalati
Ugyfeleket kiszolgald részlege integralt megoldasokat kinal az Uzleti vildg és a tarsadalom kozos jovojének
biztositasa céljabdl. Kézel 47 600 munkavallalé dolgozik azon vilagszerte, hogy iparagi tapasztalatat és ICT
innovaciét 6tvozve magas hozzaadott értékkel egészitse ki lgyfelei alapvetd Uzleti tevékenységét. A T-Systems
kozel 9.1 milliard eurd arbevételt generalt a 2010-es pénzlgyi évben.
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A projekt az Eurdpai Unid
tdmogatasaval valdsult meg.
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