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Budapest, 2010. augusztus 26.

Tovabb boéviil Magyarorszag legnagyobb informatikai szolgaltatoja
Az IT Services Hungary mar 2000 informatikus szakembernek nyujt munkahelyet

A T-Systems leanyvallalata, az IT Services Hungary elérte a 2000 f6s munkavallaléi
létszamot, s ezzel Magyarorszag legnagyobb informatikai szolgaltatéjava valt, mely

Ve

Az ITD Hungary nemrégiben kozzétett tanulmanya szerint tébb mint 150 000 embert
foglalkoztatnak ma Magyarorszagon CRM terlleten. Kézulik mintegy 15 ezren dolgoznak
call centerekben, 130 ezren pedig kozvetlen ugyfélszolgalatoknal. Tovabbi 25 ezer
szakember dolgozik BPO (Business Process Offshore), illetve SSC (Shared Services
Centre) jellegl létesitményekben. “Magyarorszagon szinte mindendtitt jelen van a kreativitas:
az innovéaci6 és a gazdasagi nbvekedés egyik f6 mozgatérugdja az informaciés és
telekommunikacios szektor. Szamos nemzetkdzi nagyvallalat helyezte ide a termelését vagy
szolgaltatoi tevékenységét. Néhanyan kéziiliik idetelepitették eurdpai kbzpontjukat is, vagy
kutatas-fejlesztési tevékenységlket. Mindez, az elmult években mintegy 70 milliard euros
kézvetlen kiilféldi tbkebearamlast jelentett.” - mondta Dene Marianna, az ITD Hungary
vezérigazgatodja.

A PricewaterhouseCoopers 2010-es elemzése szerint az elmult évtizedben mutatott gyors
novekedést kovetéen a hazai szolgaltaté kozpontok szegmense, a maga 30 ezer
munkahelyével, az orszag egyik legjelentésebb foglalkoztatdjava valt. Azon tulmenden, hogy
jelentds munkaadd, ez a szektor adja a 2010-es allami koltségvetési bevételek mintegy
1,2%-at, a munkaaddkat terhel® jarulékok és adok, valamint az AFA befizetések révén.

A 2006-ban csupan néhany tucat munkatarssal indult, jelenleg budapesti és debreceni
kdézponttal mikoédd IT Services Hungary rendszerintegracios és -lUzemeltetési terlleteken
szolgalja ki nemzetkdzi Ugyfeleit. Szolgaltatasi palettajukon megtalalhaték valamennyi,
széles kdrben alkalmazott szoftver és hardver platform SAP rendszer szolgaltatasai, tavoli és
helyi szerver lizemeltetés, valamint a halé6zatmenedzselés és -felligyelet.

,Bliszkék vagyunk ra, hogy az indulas ota az IT Services Hungary szinte minden évben
megduplazta munkavallalbinak létszamat. Most pedig mar elértiik a kétezres alkalmazotti
létszamot is. A béviilés azonban ezzel nem all meg: a T-Systems az informatikai és
kommunikacios technolégiai piac vezetd vallalataként tudasészténzé befektetéseivel hosszu
tavra tervez Magyarorszagon.” — mondta el llosvai Péter ugyvezetd igazgatd, aki
hangsulyozta: a vallalat tovabbra is biztos munkahelyet, nemzetkdzi projektekben vald
részvételt és valddi karrierlehetéséget kinal a diplomds, nyelveket beszéld infromatikusok
szamara.

Az IT Services Hungary még jobban igyekszik kihasznalni az Uzleti és az oktatasi szektor
kdlcsbnhatasanak elényeit. A vallalat tébb olyan gyakorlat-orientalt képzési programot
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inditott az elmult években, amelyekkel a jov6 informatikusainak elhelyezkedési eshetdéségeit
mar az iskolai évek alatt segiteni kivanja. A vallalat egyuttmikoédési megallapodast kotott a
Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemmel (BME), a Miskolci Egyetemmel,
valamint a Nyiregyhazi Féiskolaval, a Debreceni Egyetemen pedig IT-szakképzést inditott.

Az IT Services Hungary Kft. bemutatasa

2008-ban az “Ev befektet6je” dijat nyert IT Services Hungary Kft. (ITSH) a T-Systems International 100 %-os tulajdonu
leanyvallalata. A T-Systems nemzetkozi termelési lancanak fontos elemeként az IT Services Hungary Magyarorszag egyik
legnagyobb és legdinamikusabban fejl6d6 informatikai szolgaltatd kdzpontja. Az informatikai és telekommunikacios tanacsadasi
szolgaltatasok széles korébdl a vallalat az informatikai megoldasok menedzsmentjére és kiszervezésére, valamint fejlesztésre
és rendszerintegraciéra 6sszpontosit. A dinamikus fejlédés eredményeként a budapesti kdzpont mellett az ITSH 2007-ben
megnyitotta debreceni irodajat is.

http://www.it-services.hu

A T-Systems bemutatasa

Globalis adatkézpontjainak és halézatainak a T-Systems informatikai és kommunikaciétechnoldgia (ICT) szolgaltatasokat nyujt
multinacionalis vallalatoknak és kozintézményeknek. igy a Deutsche Telekom vallalati Gigyfeleket kiszolgald részlege integralt
megoldasokat kinal az Uzleti vilag és a tarsadalom kdzds jovéjének biztositasa céljabol. Kozel 45 300 munkavallalé dolgozik
azon vilagszerte, hogy iparagi tapasztalatat és ICT innovaciot 6tvozve magas hozzaadott értékkel egészitse ki ligyfelei alapvetd
Uzleti tevékenységét. A T-Systems kozel 8.8 milliard euré arbevételt generalt a 2009-es pénzlgyi évben.

Tovabbi informacio:

IT Services Hungary Kft.

Nagykalnai Andrea

kommunikacios vezetd

Tel: 06 1 456 54 00

Email: andrea.nagykalnai@it-services.hu

ITD Hungary

Hirschler Andras

mb. kommunikacios vezetd
Tel: 06 1 4738240

Email: andras.hirschler@itd.hu

Deutsche Telekom AG

Corporate Communications

Tel.: +49 228 181- 4949

E-Mail: press@telekom.de

Further information for journalists at www.telekom.com/media
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